VALLE DE LA INDEPENDENCIA

AVISO DE PRIVACIDAD.

De acuerdo con la Ley Federal de Protecciéon de Datos Personales en Posesién de los
Particulares publicada el dia 5 de julio de 2010 hacemos de su conocimiento la
siguiente informacion:

CONCESIONARIA VALLE DE LA INDEPENDENCIA, S.A. DE C.V. (en lo sucesivo “CVI”),
con domicilio ubicado en Blvd. José Maria Morelos Norte nimero 5802, Fracc. Julian de
Obregon, C.P. 37290, Leén, Guanajuato, es responsable del tratamiento y la proteccién
de sus datos personales. En cumplimiento con la Ley Federal de Proteccidon de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares (la Ley) y comprometidos con la proteccion
de sus datos personales, asumiendo el uso, manejo y confidencialidad de sus datos
personales conforme a la Ley, y con el fin de darle a conocer la informacion relativa a
las caracteristicas principales del tratamiento al que seran sometidos sus datos
personales, CVI emite y pone a su disposicién el presente Aviso de Privacidad.

I. IDENTIFICACION DE DATOS PERSONALES Y SU PROCEDENCIA.

CVI trata sus datos personales, es decir, aguella informaciéon que puede identificarle
razonablemente, y que puede constar en diversos documentos, sean impresos o en
formato digital. Los datos personales que se recolectan y/o tratan incluyen: nombre y
apellidos; fecha y lugar de nacimiento; datos de identificacién y autenticacién, datos
de caracter biométrico (limitados a huella dactilar, reconocimiento de voz, rasgos de
identificacién facial), datos sobre caracteristicas fisicas y datos sobre su estado de
salud; nacionalidad; domicilio, sea particular o de trabajo; numero de teléfono celular,
particular o de trabajo; estado civil; clave de Registro Federal de Contribuyentes (RFC);
Clave Unica de Registro Poblacional (CURP); entre otros; datos de contacto, datos
patrimoniales y/o financieros, datos fiscales, datos demograficos, datos de ubicacion,
datos migratorios, datos laborales, datos académicos y profesionales, datos sobre sus
preferencias de consumo en relacién con los productos y servicios de CVI asi como
informacidn técnica, caracteristicas (atributos, operaciones, identificadores, sefales,
configuracion, red y conexiones y cookies) y de localizacidon geografica del dispositivo
que usted utilice para acceder a los productos y servicios de CVI.
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Los datos personales referidos con anterioridad le permitiran a CVI prestar sus
servicios y cumplir con sus obligaciones contractuales, administrativas, fiscales,
civiles y/o mercantiles. Los datos personales se recolectan mediante: (i) el uso de
correos electrdnicos, (ii) comunicacion telefénica con el personal autorizado de CVI,
(iii) el suministro voluntario de informacién y datos personales en entrevistas con
personal autorizado de CVI, (iv) la utilizaciéon de fuentes de acceso publico y (v) otras
fuentes permitidas por la ley.

Il. CONSENTIMIENTO.

Usted consiente el tratamiento de sus datos personales si no externa su negativa para
el efecto a través de los medios que CVI pone a su disposicidn en el presente Aviso.

I1l. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO.

Los datos personales materia de tratamiento seran procesados para cumplir con las
finalidades descritas en el presente apartado. Finalidades primarias del tratamiento.
CVI tratara los datos personales descritos en el presente Aviso para llevar a cabo
alguna o todas las actividades necesarias para el desarrollo y cumplimiento de las
obligaciones que se originen y deriven de la relacién juridica con usted, mismas que
incluyen las siguientes finalidades:

e |dentificaciéon de su persona como cliente de los productos y servicios de CVI,
asi como mantener relaciones profesionales y/o comerciales.

e L a celebracidon de contratos de obra, contratos de prestacién de servicios, y
todo tipo de contratos relacionados con las actividades de CVI conforme a la
legislacién de la Republica Mexicana.

e Acreditar, validar y verificar su identidad conforme a los procedimientos y
politicas internas de CVI. Lo anterior incluye, la verificacidon de los datos contenidos en
su identificacion oficial y datos biométricos (similitud de huellas dactilares y
caracteristicas del rostro) ante los registros del Instituto Nacional Electoral en
cumplimiento a diversas disposiciones legales vigentes.
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e Analizar su perfil e integrar su expediente de cliente o prospecto de cliente,
con el propdsito de realizar tramites administrativos, de prospeccién comercial, de
seguimiento, y en general, aquellos tramites necesarios o relacionados con la
adquisicion de los productos y servicios de CVI.

e Servir como referencias personales, avales y/o beneficiarios, asi como para
contactar a dichos terceros en la calidad de referencias personales y/o familiares para
fines de cobranza.

e Administrar y operar los productos y servicios que solicitay contrata con CVI.

e Dar cumplimiento a las obligaciones que deriven directamente del servicio
que contrate con CVI.

e Realizar las investigaciones y acciones necesarias, a efecto de comprobar
directamente o a través de terceros contratados para ello, dependencias, organismos
auténomos o autoridades tanto federales como locales, la veracidad y autenticidad de
los datos e informacién proporcionados, lo cual incluye validar y verificar la
autenticidad de la informacién de usted, sus beneficiarios, referencias, obligados
solidarios, avales o fiadores, segun resulte aplicable mediante el uso de distintos
medios licitos disponibles incluyendo la consulta de portales pertenecientes a
Dependencias y Entidades de la Administraciéon Publica Federal y/o Estatal
publicamente disponibles.

* Realizar actividades de facturacion y procesar pagos a través de las formas y
mecanismos habilitados por CVI relacionadas con el uso de nuestros productos y
servicios.

e Procesamiento de solicitudes de informacién, dudas, aclaraciones,
sugerencias, quejas y dar seguimiento a las mismas. Asimismo, llevar un histdérico de
sus servicios.

e Elaborar analisis y estudios relacionados con su comportamiento de
consumo, asi como investigaciones y monitoreo periédicos sobre su comportamiento
crediticio, incluyendo proporcionar informaciéon a las sociedades de informacidn
crediticia correspondientes.

e Atender y dar seguimiento a investigaciones y revisiones de quejas y/o
reclamaciones relacionadas con la deteccidén, prevencidon y combate de conductas
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que pudieran contravenir lo dispuesto en la normatividad aplicable y/o con los
productosy servicios que ofrece CVI.

e Mantener la seguridad de las redes y servicios de comunicaciones
electronicas, detectar fallos o errores técnicos en la transmision de las
comunicaciones electrénicas, asi como cualquier tratamiento que sea necesario para
la correcta prestacion de nuestros servicios o cualquier otra normativa sectorial que
resulte de aplicacion.

e Generar reportes de caracter interno y/o requeridos de conformidad con los
lineamientos y procedimientos internos de CVI.

¢ Registrar, almacenar, mantener, incorporar, transferir, transmitir y en general
gestionar, conforme a la ley, sus datos personales en bases de datos de CVI.

e Cumplir con regulaciones, politicasy medidas de seguridad fisica y proteccion
civil, tales como sistemas de video vigilancia, acceso a instalaciones y &reas
restringidas.

e Dar cumplimiento a obligaciones previstas en la normatividad aplicable y
atender requerimientos que formulen las autoridades competentes. Finalidades
secundarias del tratamiento de sus datos personales. CVl tratara sus datos personales
para llevar a cabo alguna o todas las finalidades secundarias que se mencionan a
continuacion:

* Gestionar el servicio de atencion a clientes.
e Realizar actividades de mercadotecnia, publicidad y prospeccién comercial.

e Gestionar el envio de publicidad, avisos, mensajes, novedades, invitaciones a
eventos, via impresa o a través de medios electronicos, telefénicos, fisicos y
presenciales con fines de promocién y mercadotecnia;

e Ofrecerle, en su caso, otros productos y servicios de CVI o de cualquiera de
sus afiliadas, subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas, comisionistas o de
cualqguier tercero que tenga relaciéon con CVI.

e Conservar los datos que nos hubiere proporcionado con el fin de contactarlo
en seguimiento a las solicitudes iniciadas para contratacién de los productos y/o
servicios de CVI de los cuales usted ha expresado interés.
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e |nvitarlo a participar y que pueda participar en promociones, campafas,
concursos, y demas actividades organizadas por CVI o cualquiera de sus afiliadas,
subsidiarias, sociedades controladoras, asociadas, comisionistas o cualquier tercero
que tenga relacién con CVI y en caso de resultar acreedor a premios, beneficios,
realizar su entrega.

* Hacer de su conocimiento o invitarle a participar en nuestras actividades no
lucrativas de compromiso social que tengan como objetivo promover el desarrollo de
las personas, a través de proyectos educativos, sociales, ecolédgicos y culturales.

e Realizar analisis estadistico de generacion de modelos de informaciéon y/o
perfiles de comportamiento actual y predictivo, y participar en encuestas, sorteos y
promociones.

* Realizar tratamientos de técnicas de analisis masivo de datos para actividades
de perfilamiento a partir de combinar informacién facilitada por usted, la obtenida de
fuentes de acceso publico, incluyendo redes sociales, y aquella informacién que se
pueda inferir u obtener como resultado de la aplicacidon de diversas tecnologias de
analisis de datos. Lo anterior para contactarle y enviarle informacién de caracter
publicitario, promocional y/o informativo que consideramos puede resultar de su
interés.

e Participar en encuestas de satisfaccion y entrevistas de opinién.

IV. TRANSFERENCIAS DE DATOS PERSONALES.

CVI podra transferir sus datos personales tanto a entidades nacionales como
extranjeras, sin requerir tu consentimiento en los siguientes supuestos:

e A empresas nacionales e internacionales afiliadas, subsidiarias,
controladoras o controlada por CVI en caso de que sea requerido para cumplir con las
finalidades previstas en el presente aviso de privacidad, lo anterior en el entendido de
que dichas empresas operan bajo politicas de privacidad que cumplen con las
disposiciones aplicables correspondientes.

¢ Al Instituto Nacional Electoral para validar su identidad.
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e A Sociedades de Informacién Crediticia para cumplir con obligaciones
derivadas de la relacién juridica entre usted y CVI, asi como para cumplir con
disposiciones legales vigentes.

e A sus avales, Unicamente respecto a la condicidon de su historial de crédito
actual.

e Socios comerciales con quienes se tengan celebrados contratos para la
comercializacién de productos y/o servicios, en beneficio y/o interés de los clientes,
asi como para determinar si usted es sujeto a adquirir los productos y/o servicios que
ofrece CVI.

e Empresas de mensajeria para el envio de comunicaciones relacionadas con
los productos y/o servicios contratados.

* Empresas adquirentes de deuda con quienes se celebre un contrato de venta
de cartera.

e Fedatarios Publicos para la instrumentacion de las operaciones de crédito, en
caso de ser aplicable.

¢ |nstituciones financieras a efecto de cumplir con la solicitud del cliente para
portabilidad y/o movilidad de productos financieros.

e Abogados externos para dar seguimiento a la recuperacion de créditos.

e Sociedades que ofrezcan servicios de consultoria y asesoria operativa,
administrativa, financiera, tecnolégica y de operacidn de software en beneficio de los
servicios prestados a usted.

e Autoridades competentes en los casos legalmente previstos para el
cumplimiento de obligaciones legales y fiscales de CVI.

e Sociedad de Informacion Crediticia que realiza operaciones consistentes en
la recopilacién, manejo y entrega de informacion relativa al historial crediticio de
Personas y Empresas que éstas manejan con Entidades Financieras, Empresas
Comerciales o SOFOMES E.N.R.
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V. MEDIDAS PARA PROTEGER LOS DATOS PERSONALES.

Los datos personales tratados por CVI se encuentran protegidos por medidas de
seguridad administrativas, técnicas y fisicas adecuadas contra el dafo, pérdida,
alteracion, destruccidn, uso, acceso o tratamientos no autorizados, de conformidad
con los dispuesto en la LFPDP y su Reglamento.

VI. ACCESO, RECTIFICACION, CANCELACION U OPOSICION (DERECHOS ARCO)
DEL USO DE DATOS PERSONALES.

Usted puede solicitar a CVl el acceso a sus datos personales que CVI posee, asi como
a los detalles del tratamiento de los mismo, a la rectificacidon en caso de ser inexactos
o incompletos; cancelarlos cuando se considere que no se requieren para alguna de
las finalidades sefaladas en el presente aviso de privacidad o estén siendo utilizados
para finalidades no consentidas o haya finalizado la relacidén contractual o de servicio,
oponerse al tratamiento de los mismo para fines especificos, o bien, la revocacion del
consentimiento otorgado para el tratamiento de sus datos personales, a fin de que se
dejen de usar los mismos, lo anterior siguiendo el procedimiento establecido para el
efecto, que a continuacidn se enuncia como sigue: La solicitud debera contener:

* Nombre, domicilio y direcciones de email para comunicar la respuesta de su
solicitud.

e Los documentos que acrediten su identidad, o en su caso la de su
representante legal.

e La descripcioén clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales
quiere acceder, actualizar, rectificar, limitar, cancelar u oponerse a su uso o
divulgacion.

e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos
personales correspondientes.

e La solicitud debera ser entregada con atencion al Departamento de Datos
Personales, ya sea al correo electrénico privacidad@cvindependencia.mx .
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e Para mas informacién ponemos a su disposiciéon lineas de atenciéon del
Departamento de Datos Personales: 473-137-6740 correo electrénico:
privacidad@cvindependencia.mx.

Una vez recibida la solicitud de limitacion al uso o divulgacién de los datos
personales, CVItendra un plazo maximo de veinte dias habiles para resolver la peticion
de mérito; misma que hara efectiva en un término maximo de quince dias habiles,
contados a partir de la fecha en que se comunicé la respuesta. El procedimiento antes
descrito, es gratuito; salvo los gastos justificados de envio (paqueteria) que se llegaren
a ameritar, pueden correr a su cargo. El procedimiento en cuestidn se emite sin

perjuicio por cualquier otro mecanismo mas expedito que se llegare a colocar
en cada medio de CVI.

VIl. MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

CVI se reserva el derecho de efectuar en cualquier momento modificaciones o
actualizaciones al presente aviso de privacidad, derivado de novedades legislativas,
politicas internas o nuevos requerimientos para la prestacidon u ofrecimiento de
nuestros servicios o productos. Dichas modificaciones se publicaran en los canales
oficiales de CVI.

VIIl. COOKIES, WEB BEACONS Y OTRAS TECNOLOGIAS.

CVI, en su sitio de internet y en sus aplicaciones utiliza cookies y/o web beacons para
simplificar la navegacién. Son pequenos archivos de texto que se almacenan en su
disco duro que nos ayudan a ofrecer una experiencia mas personalizada en nuestro
sitio web. A través de estos mecanismos se recaban datos de manera automatica y
simultanea para monitorear tu comportamiento como usuario de nuestros servicios.
Por ejemplo, una cookie se puede utilizar para almacenar informacion de registro en
un area del sitio para que el usuario no tenga que volver a incluirla en sus siguientes
visitas a dicha area. Es politica de CVI utilizar cookies para simplificar la navegacién de
nuestros sitios web y aplicaciones y facilitar los procedimientos de registro. Tanto las
cookies como los web beacons almacenan informacién personal tal como nombres,
navegador, sistema operativo, visitas a otros sitios de internet o llevar a cabo tu
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identificacién como usuario para mejorar la eficiencia de nuestras herramientas
tecnoldgicas, incluyendo tu experiencia cuando navegas por dichos sitios o usas
nuestras aplicaciones. La mayoria de los navegadores permiten a los usuarios
rechazar las cookies; si lo desea, puede deshabilitar o ajustar el uso de estas
tecnologias siguiendo los procedimientos del navegador de internet que utilice para
acceder a nuestros sitios web y/o del dispositivo moévil a través del cual accede a
nuestros servicios.

IX. QUEJAS Y DENUNCIAS POR EL TRATAMIENTO INDEBIDO DE SUS DATOS
PERSONALES.

Si usted considera que sus derechos de proteccién de datos personales han sido
lesionados por alguna conducta imputable a CVI que deriven directamente en una
vulneracién a las disposiciones previstas en la Ley Federal de Proteccién de Datos
Personales en Posesidn de los Particulares, se podra interponer la gueja o denuncia
correspondiente en el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccion de Datos Personales (https://www.inai.org.mx).



